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ASSISTANCE

MONDIAL ASSISTANCE, LIDER EN
INCORPORACION DE TECNOLOGIAS AL ENTORNO
DE LA ASISTENCIA AL AUTOMOVIL

La compafia ha desarrollado innovadores servicios teleméaticos en el
entorno de la automocion con servicios como e-call, seguimiento de
vehiculos robados, apertura remota de puertas, redireccionamiento de
servicios.... En 2008 atendié mas de 1.300 avisos relacionados con
accidentes y otras contingencias.

Madrid, 3 de junio de 2009. Mondial Assistance es lider en servicios telematicos en
Espafia y presta sus servicios de telemética y asistencia en carretera por averia,
accidente, robo... El pasado afio atendi6 mas de 1.300 avisos relacionados con
accidentes y otras contingencias. En la actualidad es el proveedor europeo del
servicio Volvo on Call. En Espafia, presta estos servicios a empresas como
Metasystem, y EDC Espafia Protec-Sat que presentd recientemente un novedoso
producto de alarma por accidente o caida de moto. Entre un 10 y un 25% de las
victimas de accidentes se podrian salvar si recibieran la atencién adecuada en el
momento del siniestro. Estudios elaborados en la Union Europea revelan que la
instalacion masiva del e-call podria reducir hasta en un 15% el nimero de fallecidos
en accidente al reducir los tiempos de rescate entre un 40 y un 50%.

Mondial Assistance atiende los avisos de los servicios telematicos a través de sus call-
center especializados. Estos dispositivos pueden activarse de forma manual por el cliente o
de forma automética al detectar impactos en el automdvil o caidas en las motocicletas.
Dichas alarmas se reciben en las plataformas de Mondial Assistance, encargadas de poner
en marcha todo el protocolo de actuacién necesario para gestionar eficazmente cada
situacion.

En caso de accidente, la plataforma de salud de Mondial Assistance, que dispone de la
categoria de “llamante preferente” ante los servicios de emergencia, cumple con los
protocolos de comunicacion de avisos al servicio 112, facilitando la rapida atencion al
accidentado al aportar datos tan decisivos como la localizacién exacta del vehiculo, e la
dimensién del impacto o el estado del conductor y ocupantes del vehiculo. Entre un 10 y un
25% de las victimas de accidentes se podrian salvar si recibieran la atencion adecuada en el
momento del siniestro. Estudios elaborados en la Unidn Europea revelan que la instalacion
masiva del e-call podria hacer descender hasta en un 15% el nimero de fallecidos en
accidente al reducir los tiempos de rescate entre un 40 y un 50%.

La plataforma técnica, por su parte, dispone de un equipo especializado capaz de operar
sobre el vehiculo para servicios en remoto, ademas de prestar el servicio de asistencia en
carretera a través de su red de proveedores.



Finalmente, en caso de robo del vehiculo, Mondial Assistance gestiona el aviso a las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado de la sustraccion del vehiculo, asi como de su posicién
para su localizacién y posterior recuperacion.

El llamado Tracking de la posicion del vehiculo, ademas de ser esencial para el servicio de
recuperacion del vehiculo robado, permite ajustar las primas del seguro al aportar
informacion del uso real que se hace del vehiculo.

“Con estos servicios, Mondial Assistance mantiene su liderazgo en servicios de asistencia,
dando un paso mas en su nivel de atencién y capacidad de ayuda, al ocuparse de todo
incluso cuando el cliente no puede hacerlo por haber sufrido un accidente”, comenta Ignacio
Moreno, Director Comercial y Marketing de Mondial Assistance.

Mondial Assistance Group: una intervencion cada dos segundos en todo el mundo.

Lider mundial en asistencia, seguros de viaje y servicios de atencién al cliente, Mondial Assistance
cuenta con mas de 9.817 empleados que manejan 40 idiomas diferentes y opera en todo el mundo con
una red de 400.000 proveedores y 180 corresponsales. 250 millones de personas, el 4% del total de la
poblacion mundial, han utilizado los servicios que el Grupo proporciona en los cinco continentes. Mondial
Assistance es parte del Grupo Allianz.
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Cautionary Note Regarding Forward-Looking Statements:

Certain of the statements contained herein may be statements of future expectations and other forward-looking
statements that are based on management's current views and assumptions and involve known and unknown risks
and uncertainties that could cause actual results, performance or events to differ materially from those expressed or
implied in such statements. In addition to statements which are forward-looking by reason of context, the words ‘may,
will, should, expects, plans, intends, anticipates, believes, estimates, predicts, potential, or continue’ and similar
expressions identify forward-looking statements. Actual results, performance or events may differ materially from those
in such statements due to, without limitation, (i) general economic conditions, including in particular economic
conditions in the Allianz Group's core business and core markets, (ii) performance of financial markets, including
emerging markets, (iii) the frequency and severity of insured loss events, (iv) mortality and morbidity levels and trends,
(v) persistency levels, (vi) the extent of credit defaults (vii) interest rate levels, (viii) currency exchange rates including
the Euro-U.S. Dollar exchange rate, (ix) changing levels of competition, (x) changes in laws and regulations, including
monetary convergence and the European Monetary Union, (xi) changes in the policies of central banks and/or foreign
governments, (xii) the impact of acquisitions, including related integration issues, (xiii) reorganization measures and
(xiv) general competitive factors, in each case on a local, regional, national and/or global basis. Many of these factors
may be more likely to occur, or more pronounced, as a result of terrorist activities and their consequences. No duty to
update. The company assumes no obligation to update any information contained herein.



